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参考資料５－３－６ チケット販売支援業務に関するデータ 

１．業務全般 

（１）チケット販売支援業務の全体像 

図表６－１ 

 

※「会員」は、あぜくら会員及び友の会会員を指す。 
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（２）振興会からの情報提供・事業者が対応すべき事項 

①予約システムへの公演登録 

図表６－２ 

 
②電話予約 

図表６－３ 
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２．システム構築等業務 

（１）システム構成図 

①現行システム構成図 

図表６－４ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一般 会員 団体・出演者 

基幹システム 

 

本システム 

公演管理・マスタ管

理 

公演・マスタ情報 

公演管理・マスタ管

理 

公演・マスタ情報 

会員・一般販売管理 

配券データ入力 

返券データ入力 

売上データ集計 

会員管理 

団体・出演者販売管

理 

配券データ入力 

返券データ入力 

売上データ集計 

 

会員決済代行業者 

 

会員管理 

決済代行業務 

会員口座 

入会申込書 

等各種届出 

CSV 

 

電話予約・窓口販売業務委託 

会員・一般販売 本システム操作 

振興会職員 

団体・出演者販売 基幹システム操作 本システム操作 

振興会 

配送・窓

口引取等 

ハウスカ

ード決済 

※決済代

行業務な

し 

クレジッ

トカー

ド・コン

ビニ決済

等 

配送・コ

ンビニ引

取・窓口

引取等 

基幹クライアント PC 

業務クライアント PC 

などの機器 

発券 購入 

チケットプリンター 

入力 入力 

郵送 

会員データ（随時） 

口座引落し 

（月一回） 

会員売上データ 

（月一回） 

チケット販売代金（会員） 

（月一回） 

販売手数料 

（月一回） 

販売手数料 

機器リース料等 

（月一回） 

現金 

振込 

決済代行・配送業務 

調達範囲 

ネットワーク工事 保守・運用支援業務 

会員売上データ 

（月一回） 

チケット販売 

代金（一般） 

（月一回） 

情
報
提
供
等 

入
力
等 

入力等 
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②予約システム構成案 

図表６－５ 

予約システム構成(案) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新会員・一般 
既存会員 

(あぜくら・文友) 
団体・出演者 

 

予約システム 

公演管理・施設管理・マスタ管理 公演・施設マスタ情報 

会員・一般・団体・出演者・施設利用者販売管理 

配券データ入力 会員データ入力 

返券データ入力 顧客データ入力 

売上データ集計 

会員管理(既存会員・新会員) 

 

決済代行業者 

                                

会員管理 

(口座） 

決済代行業務 

入会申込書 

等各種入力データ 

CSV 

 

販売業務 

会員・一般販売 システム操作 委託団体・出演者販売 お問合せ対応 

PFI事業者 

販売管理業務 

データ集計・分析業務 販売計画立案 

 

発券 
購入・

決済 

業務クライアント PC 

チケットプリンターなどの機器 

受注書・

発券 
購入 

各種データ出力 

売上データ 

 

チケット販売代金 

 

販売手数料 

 

決済代行(新会員・一般) 

配送業務 

PFI事業者の業務範囲 

ネットワーク 

保守・運用支援業務 

各種データ入力 

その他発券対応 

振興

会の

指示 

発券(印

刷) 

貸付業務 

施設利用受付 

購入・

決済 
発券 

振興会 

情報提供 

会員管理業務 

会報発行 イベント企画 

各種マスタ入力 

顧客管理業務 

団体営業活動  

会員事務局業務 

受付・お問合せ対応  
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（２）決済方法ごとの販売枚数（令和元年度実績、あぜくら会員・友の会会員を除く） 

表６－１    

予約窓口 購入手段 枚数 

インターネット クレジットカード 61,696枚 

コンビニエンスストア 12,299枚 

電話 クレジットカード（窓口） 8,299枚 

現金（窓口） 19,028枚 

電子マネー（窓口） 147枚 

招待（窓口） 1枚 

コンビニエンスストア 9,093枚 

窓口 クレジットカード（窓口） 7,557枚 

現金（窓口） 21,143枚 

電子マネー（窓口） 186枚 

招待（窓口） 20枚 
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（３）現行システム用機材（（１）現行システム構成図内「本システム」用） 

①国立劇場本館 

表６－２ 

  



7 

 

②国立演芸場 

表６－３   
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③国立能楽堂 

表６－４   
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④国立文楽劇場 

表６－５   
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（４）現行システム用機材（（１）現行システム構成図内「基幹システム」用） 

①国立劇場本館 

表６－６ 

# 機器名称 型番・仕様など 設置場所 台数 

１ ノート PC メーカー：hp 

機種：ProBook650G4 

ＯＳ：Windows10 

チケットセンター １台 

２ ノート PC メーカー：hp 

機種：ProBook650G4 

ＯＳ：Windows10 

販売計画課 ８台 

３ ノート PC メーカー：hp 

機種：ProBook650G4 

ＯＳ：Windows10 

本館営業課 11台 

４ 窓口チケットプリンター メーカー：東芝テック 

機種：B-LV4D-TC 

チケットセンター １台 

５ 窓口チケットプリンター メーカー：東芝テック 

機種：B-LV4D-TC 

チケット売場 １台 

６ 窓口チケットプリンター メーカー：東芝テック 

機種：B-LV4D-TC 

営業部事務室 １台（予備） 

７ 事務室用チケットプリンター メーカー：東芝テック 

機種：B-EX4 

営業部事務室 ５台（うち１台は予備） 
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②国立演芸場 

表６－７ 

# 機器名称 型番・仕様など 設置場所 台数 

１ ノート PC メーカー：hp 

機種：ProBook650G4 

ＯＳ：Windows10 

演芸場チケット売場（バックヤー

ド） 

１台 

２ ノート PC メーカー：hp 

機種：ProBook650G4 

ＯＳ：Windows10 

演芸場営業課 ５台 

３ 事務室用チケットプリンター メーカー：東芝テック 

機種：B-EX4 

演芸場チケット売場（バックヤー

ド） 

１台 

③国立能楽堂 

表６－８ 

# 機器名称 型番・仕様など 設置場所 台数 

１ ノート PC メーカー：hp 

機種：ProBook650G4 

ＯＳ：Windows10 

能楽堂チケット売場（バックヤー

ド） 

１台 

２ ノート PC メーカー：hp 

機種：ProBook650G4 

ＯＳ：Windows10 

能楽堂営業課 ３台 

３ 事務室用チケットプリンター メーカー：東芝テック 

機種：B-EX4 

能楽堂チケット売場（バックヤー

ド） 

１台 

４ 事務室用チケットプリンター メーカー：東芝テック 

機種：B-LV4D-TC 

能楽堂チケット売場（バックヤー

ド） 

１台 
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④国立文楽劇場 

表６－９ 

# 機器名称 型番・仕様など 設置場所 台数 

１ ノート PC メーカー：hp 

機種：ProBook650G4 

ＯＳ：Windows10 

文楽劇場営業課 ８台 

２ 事務室用チケットプリンター メーカー：東芝テック 

機種：B-EX4 

文楽劇場営業課 １台 

３ 事務室用チケットプリンター メーカー：東芝テック 

機種：B-LV4D-TC 

文楽劇場チケット売場（バックヤー

ド） 

２台 
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３．インターネット予約受付等業務・電話予約業務 

（１）主催公演予約受付スケジュール 

・インターネットによる販売は、電話予約販売と同時  

・窓口販売は、一般販売開始日の翌日に統一（ただし、演芸場定席公演など一部を除

く） 

・親子で楽しむ公演のみ、インターネット予約は電話予約の前日 10時より販売 

・出演者・関係者は一般販売の約１か月前に予約開始 

 

主催公演販売スケジュール （平成 30年度） 

 

① 大劇場 

表６－10    

年月 公演期間 種目 
あぜくら会 一般 

窓口 
電話・WEB 電話・WEB 

5 26 舞踊 2018/3/10 土 2018/3/11 日 2018/3/12 月 

6 2-24 

歌舞伎教室 

2018/5/4 金 2018/5/6 日 2018/5/7 月 社会人 

外国人 

7 3-24 
歌舞伎教室 ※１ 

2018/6/4 月 2018/6/6 水 2018/6/7 木 
社会人 

9 1 声明 2018/7/10 火 2018/7/11 水 2018/7/12 木 

10 
1 

歌舞伎 2018/9/4 火 2018/9/6 木 2018/9/7 金 
2-25 

11 3-26 歌舞伎 2018/10/4 木 2018/10/6 土 2018/10/7 日 
12 3-26 歌舞伎 2018/11/4 日 2018/11/6 火 2018/11/7 水 

H31.１ 3-27 歌舞伎 2018/12/4 火 2018/12/6 木 2018/12/7 金 

3 
2 特別企画 2019/1/10 木 2019/1/11 金 2019/1/12 土 
9 琉球芸能 2019/1/10 木 2019/1/11 金 2019/1/12 土 

 

 公演期間 親子企画名 
NTJ会員（注 1） 
WEB先行発売 

一般電話発売 
親子期間のみ 

窓口 

※１ 
7/16・20-

24 
親子で楽しむ歌舞

伎教室 
2018/5/26 土 2018/5/27 日 ― 

 
（注 1）NTJ会員とは、振興会が運営するインターネット会員組織である。平成 31年度以

降は Gettiiに移管している。 
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② 小劇場 

表６－11  

月 公演期間 種目 
あぜくら会 一般 

窓口 
電話・WEB 電話・WEB 

4 21 舞踊・邦楽 2018/2/10 土 2018/2/11 日 2018/2/12 月 

5 12-28 文楽 2018/4/5 木 2018/4/7 土 2018/4/8 日 

6 

2 邦楽 2018/4/10 火 2018/4/11 水 2018/4/12 木 

9 雅楽 2018/4/10 火 2018/4/11 水 2018/4/12 木 

16 民俗芸能 2018/4/10 火 2018/4/11 水 2018/4/12 木 

28・29 文楽若手会 2018/5/10 木 2018/5/11 金 2018/5/12 土 

7 
7 

伝統芸能の魅力（舞
踊・邦楽） ※２ 

2018/5/10 木 2018/5/11 金 2018/5/12 土 

21 
伝統芸能の魅力（雅

楽･声明） 
2018/5/10 木 2018/5/11 金 2018/5/12 土 

8 

11・12 音の会 2018/7/10 火 2018/7/11 水 2018/7/12 木 

16-20 青年歌舞伎 2018/7/10 火 2018/7/11 水 2018/7/12 木 

25 舞踊 2018/6/10 日 2018/6/11 月 2018/6/12 火 

9 8-24 文楽 2018/8/5 日 2018/8/7 火 2018/8/8 水 

10 
6 特別企画 2018/8/10 金 2018/8/11 土 2018/8/12 日 

20 邦楽（素浄瑠璃） 2018/8/10 金 2018/8/11 土 2018/8/12 日 

11 
10 特別企画 2018/9/10 月 2018/9/11 火 2018/9/12 水 

23 舞踊 2018/9/10 月 2018/9/11 火 2018/9/12 水 

12 
6-18 

文楽教室 

2018/11/5 月 2018/11/7 水 2018/11/8 木 社会人 

外国人 

6-18 文楽 2018/11/5 月 2018/11/7 水 2018/11/8 木 

H31.1 
19・20 邦楽 2018/11/10 土 2018/11/11 日 2018/11/12 月 

26 民俗芸能 2018/11/10 土 2018/11/11 日 2018/11/12 月 

2 2-18 文楽 2019/1/5 土 2019/1/7 月 2019/1/8 火 

3 3-27 歌舞伎 2019/2/4 月 2019/2/6 水 2019/2/7 木 

 

 公演期間 親子企画名 
NTJ会員 

WEB先行発売 
一般電話発売 
親子期間のみ 

窓口 

※２ 7/7 
親子で楽しむ舞踊・

邦楽 
2018/4/28 土 2018/4/29 日 ― 
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③ 演芸場 

表６－12  

月 
公演期
間 

種目 
あぜくら会 一般 

窓口 
電話・WEB 電話・WEB 

4 

1-10 上席 2018/3/1 木 2018/3/1 木 2018/3/1 木 

11-20 中席 2018/3/1 木 2018/3/1 木 2018/3/1 木 

21 花形演芸会 2018/3/10 土 2018/3/11 日 2018/3/12 月 

22 特別企画 2018/3/10 土 2018/3/11 日 2018/3/12 月 

5 

11-20 中席 2018/4/1 日 2018/4/1 日 2018/4/1 日 

12 花形演芸会 2018/4/10 火 2018/4/11 水 2018/4/12 木 

19 国立名人会 2018/4/10 火 2018/4/11 水 2018/4/12 木 

25-27 特別企画 2018/4/10 火 2018/4/11 水 2018/4/12 木 

6 

1-10 上席 2018/5/1 火 2018/5/1 火 2018/5/1 火 

1 特別企画 2018/5/10 木 2018/5/11 金 2018/5/12 土 

11-20 中席 2018/5/1 火 2018/5/1 火 2018/5/1 火 

16 花形演芸会 2018/5/10 木 2018/5/11 金 2018/5/12 土 

23 国立名人会 2018/5/10 木 2018/5/11 金 2018/5/12 土 

7 

2-10 上席 2018/6/1 金 2018/6/1 金 2018/6/1 金 

11-20 中席 2018/6/1 金 2018/6/1 金 2018/6/1 金 

21 国立名人会 2018/6/10 日 2018/6/11 月 2018/6/12 火 

22 花形演芸会 2018/6/10 日 2018/6/11 月 2018/6/12 火 

28 特別企画 ※１ 2018/6/10 日 2018/6/11 月 2018/6/12 火 

8 

1-10 上席 2018/7/2 月 2018/7/2 月 2018/7/2 月 

4 花形演芸会 2018/7/10 火 2018/7/11 水 2018/7/12 木 

11-20 中席 2018/7/2 月 2018/7/2 月 2018/7/2 月 

25 特別企画 2018/7/10 火 2018/7/11 水 2018/7/12 木 

26 国立名人会 2018/7/10 火 2018/7/11 水 2018/7/12 木 

9 

1-10 上席 2018/8/1 水 2018/8/1 水 2018/8/1 水 

11-20 中席 2018/8/1 水 2018/8/1 水 2018/8/1 水 

22 花形演芸会 2018/8/10 金 2018/8/11 土 2018/8/12 日 

23 特別企画 2018/8/10 金 2018/8/11 土 2018/8/12 日 

29 国立名人会 2018/8/10 金 2018/8/11 土 2018/8/12 日 

10 

1-10 上席 2018/9/1 土 2018/9/1 土 2018/9/1 土 

11-20 中席 2018/9/1 土 2018/9/1 土 2018/9/1 土 

13 国立名人会 2018/9/10 月 2018/9/11 火 2018/9/12 水 

21 花形演芸会 2018/9/10 月 2018/9/11 火 2018/9/12 水 

26‐28 特別企画 2018/9/10 月 2018/9/11 火 2018/9/12 水 

11 

1-10 上席 2018/10/1 月 2018/10/1 月 2018/10/1 月 

11-20 中席 2018/10/1 月 2018/10/1 月 2018/10/1 月 

23 花形演芸会 2018/10/10 水 2018/10/11 木 2018/10/12 金 

24 国立名人会 2018/10/10 水 2018/10/11 木 2018/10/12 金 

25 特別企画 2018/10/10 水 2018/10/11 木 2018/10/12 金 

27 特別企画 2018/10/10 水 2018/10/11 木 2018/10/12 金 

12 

1-10 上席 2018/11/1 木 2018/11/1 木 2018/11/1 木 

11-20 中席 2018/11/1 木 2018/11/1 木 2018/11/1 木 

22 花形演芸会 2018/11/10 土 2018/11/11 日 2018/11/12 月 

23 特別企画 2018/11/10 土 2018/11/11 日 2018/11/12 月 

24 国立名人会 2018/11/10 土 2018/11/11 日 2018/11/12 月 

H31.1 
2-7 新春名人会 2018/12/10 月 2018/12/11 火 2018/12/12 水 

11-20 中席 2018/12/1 土 2018/12/1 土 2018/12/1 土 
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月 
公演期
間 

種目 
あぜくら会 一般 

窓口 
電話・WEB 電話・WEB 

19 花形演芸会 2018/12/10 月 2018/12/11 火 2018/12/12 水 

26 国立名人会 2018/12/10 月 2018/12/11 火 2018/12/12 水 

2 

1-10 上席 2019/1/2 水 2019/1/2 水 2019/1/2 水 

11-20 中席 2019/1/2 水 2019/1/2 水 2019/1/2 水 

23 花形演芸会 2019/1/10 木 2019/1/11 金 2019/1/12 土 

24 国立名人会 2019/1/10 木 2019/1/11 金 2019/1/12 土 

3 

1-10 上席 2019/2/1 金 2019/2/1 金 2019/2/1 金 

2 花形演芸会 2019/2/10 日 2019/2/11 月 2019/2/12 火 

11-20 中席 2019/2/1 金 2019/2/1 金 2019/2/1 金 

23 国立名人会 2019/2/10 日 2019/2/11 月 2019/2/12 火 

 

 公演期間 親子企画名 
NTJ会員 

WEB先行発売 
一般電話発売 
親子期間のみ 

窓口 

※1 7/28 
親子で楽し
む演芸会 

2018/5/28 月 2018/5/29 火 ― 
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④国立能楽堂 

表６－13  

月 
公演

期間 
種目 

あぜくら会 一般 
窓口 

電話・WEB 電話・WEB 

4 

4 定例 2018/3/8 木 2018/3/9 金 2018/3/10 土 

14 普及 2018/3/8 木 2018/3/9 金 2018/3/10 土 

20 定例 2018/3/8 木 2018/3/9 金 2018/3/10 土 

26 企画 2018/3/8 木 2018/3/9 金 2018/3/10 土 

29 企画 2018/3/8 木 2018/3/9 金 2018/3/10 土 

5 

9 定例 2018/4/8 日 2018/4/9 月 2018/4/10 火 

12 普及 2018/4/8 日 2018/4/9 月 2018/4/10 火 

18 定例 2018/4/8 日 2018/4/9 月 2018/4/10 火 

25 狂言の会 2018/4/8 日 2018/4/9 月 2018/4/10 火 

30 
外国人のための能

楽鑑賞教室 
2018/4/8 日 2018/4/9 月 2018/4/10 火 

6 

6 定例 2018/5/8 火 2018/5/9 水 2018/5/10 木 

9 普及 2018/5/8 火 2018/5/9 水 2018/5/10 木 

12 青翔会 2018/5/8 火 2018/5/9 水 2018/5/10 木 

15 定例 2018/5/8 火 2018/5/9 水 2018/5/10 木 

18-22 能楽鑑賞教室 2018/5/8 火 2018/5/9 水 2018/5/10 木 

7 

4 定例 2018/6/8 金 2018/6/9 土 2018/6/10 日 

7 普及 2018/6/8 金 2018/6/9 土 2018/6/10 日 

18 定例 2018/6/8 金 2018/6/9 土 2018/6/10 日 

29 企画 2018/6/8 金 2018/6/9 土 2018/6/10 日 

8 

2 企画 2018/7/8 日 2018/7/9 月 2018/7/10 火 

4 企画 ※１ 2018/7/8 日 2018/7/9 月 2018/7/10 火 

25 企画 ※２ 2018/7/8 日 2018/7/9 月 2018/7/10 火 

30 企画 2018/7/8 日 2018/7/9 月 2018/7/10 火 

9 

5 
開場 35周年記念

公演 
2018/8/8 水 2018/8/9 木 2018/8/10 金 

8 
開場 35周年記念

公演 
2018/8/8 水 2018/8/9 木 2018/8/10 金 

15 
開場 35周年記念

公演 
2018/8/8 水 2018/8/9 木 2018/8/10 金 

21 
開場 35周年記念

公演 
2018/8/8 水 2018/8/9 木 2018/8/10 金 

28 
開場 35周年記念

公演 
2018/8/8 水 2018/8/9 木 2018/8/10 金 

10 

3 定例 2018/9/8 土 2018/9/9 日 2018/9/10 月 

13 普及 2018/9/8 土 2018/9/9 日 2018/9/10 月 

16 青翔会 2018/9/8 土 2018/9/9 日 2018/9/10 月 

19 定例 2018/9/8 土 2018/9/9 日 2018/9/10 月 

25 企画 2018/9/8 土 2018/9/9 日 2018/9/10 月 

11 

7 定例 2018/10/8 月 2018/10/9 火 2018/10/10 水 

10 普及 2018/10/8 月 2018/10/9 火 2018/10/10 水 

16 定例 2018/10/8 月 2018/10/9 火 2018/10/10 水 

30 企画 2018/10/8 月 2018/10/9 火 2018/10/10 水 

12 

5 定例 2018/11/8 木 2018/11/9 金 2018/11/10 土 

8 普及 2018/11/8 木 2018/11/9 金 2018/11/10 土 

13 定例 2018/11/8 木 2018/11/9 金 2018/11/10 土 

22 特別企画 2018/11/8 木 2018/11/9 金 2018/11/10 土 
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H31.1 

5 定例 2018/12/8 土 2018/12/9 日 2018/12/10 月 

12 普及 2018/12/8 土 2018/12/9 日 2018/12/10 月 

18 狂言の会 2018/12/8 土 2018/12/9 日 2018/12/10 月 

25 特別企画 2018/12/8 土 2018/12/9 日 2018/12/10 月 

30 定例 2018/12/8 土 2018/12/9 日 2018/12/10 月 

2 

2 若手能 2019/1/8 火 2019/1/9 水 2019/1/10 木 

20 定例 2019/1/8 火 2019/1/9 水 2019/1/10 木 

23 普及 2019/1/8 火 2019/1/9 水 2019/1/10 木 

28 特別 2019/1/8 火 2019/1/9 水 2019/1/10 木 

3 

6 定例 2019/2/8 金 2019/2/9 土 2019/2/10 日 

9 普及 2019/2/8 金 2019/2/9 土 2019/2/10 日 

12 青翔会 2019/2/8 金 2019/2/9 土 2019/2/10 日 

21 特別 2019/2/8 金 2019/2/9 土 2019/2/10 日 

28 企画 2019/2/8 金 2019/2/9 土 2019/2/10 日 
           

 
公演
期間 

親子企画名 
NTJ会員 

WEB先行発売 
一般電話発売 
親子期間のみ 

窓口 

※1 8/4 
夏休み親子で楽し

む能の会 
2018/5/28 月 2018/5/29 火 ― 

※2 8/25 
夏休み親子で楽し

む狂言の会 
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⑤国立文楽劇場 

表６－14  

月 公演期間 種目 

文楽劇場 
友の会 

一般 
窓口 

電話・WEB 電話・WEB 

4 
7-30(除
19) 

文楽 2018/3/2 金 2018/3/3 土 2018/3/4 日 

5 12 舞踊・邦楽 2018/4/10 火 2018/4/11 水 2018/4/12 木 

6 

8-21 文楽鑑賞教室 

2018/5/2 水 2018/5/3 木 2018/5/4 金 12・18 社会人 

16 外国人 

23・24 文楽若手会 2018/5/10 木 2018/5/11 金 2018/5/12 土 
 
7 
 
8 

7/21-8/7 文楽 ※１ 2018/6/2 土 2018/6/3 日 2018/6/4 月 

18 邦楽 2018/7/10 火 2018/7/11 水 2018/7/12 木 

25・26 上方歌舞伎会 2018/7/10 火 2018/7/11 水 2018/7/12 木 

9 15 
特別企画 

2018/7/10 火 2018/7/11 水 2018/7/12 木 
特別企画 

10 13 舞踊 2018/9/10 月 2018/9/11 火 2018/9/12 水 

11 
3-25(除
14) 文楽 2018/10/2 火 2018/10/3 水 2018/10/4 木 

H31.1 
3-25(除
15) 文楽 2018/12/2 日 2018/12/3 月 2018/12/4 火 

2 23 大衆芸能 2019/1/10 木 2019/1/11 金 2019/1/12 土 

           

 
公演期間 親子企画名 

NTJ会員 
WEB先行発売 

一般電話発売 
親子期間のみ 

窓口 

※1 7/21-8/7 
夏休み親子のため

の文楽公演 
2018/6/2 土 2018/6/3 日 ― 

 

月 公演期間 種目 

文楽劇場 
友の会 

一般 
窓口 

電話・WEB 電話・WEB 

5 
16-19 上方演芸特選会 2018/4/10 火 2018/4/11 水 2018/4/12 木 

26 大衆芸能 2018/4/10 火 2018/4/11 水 2018/4/12 木 

7 25-28 上方演芸特選会 2018/6/10 日 2018/6/11 月 2018/6/12 火 

8 30 若手素浄瑠璃 2018/7/10 火 2018/7/11 水 2018/7/12 木 

9 19-22 上方演芸特選会 2018/8/10 金 2018/8/11 土 2018/8/12 日 

11 14-17 上方演芸特選会 2018/10/10 水 2018/10/11 木 2018/10/12 金 

H31.1 16-19 上方演芸特選会 2018/12/10 月 2018/12/11 火 2018/12/12 水 

2 22 若手素浄瑠璃 2019/1/10 木 2019/1/11 金 2019/1/12 土 

3 13-16 上方演芸特選会 2019/2/10 日 2019/2/11 月 2019/2/12 火 
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（２）主催公演予約開始日における電話対応件数・オペレーター人数・一人あたり処理件数 

表６－15 

 

 

日 発売対象 公演区分 件数 OP数 件数/人 件数 OP数 件数/人 件数 OP数 件数/人 件数 OP数 件数/人 件数 OP数 件数/人 件数 OP数 件数/人 件数 OP数 件数/人 件数 OP数 件数/人

n月1日 会員・一般 演芸場定席 40.7 5.9 7.0 21.6 5.9 4.0 13.3 5.7 2.3 9.7 3.7 2.5 8.8 3.7 2.5 8.4 3.7 2.0 8.4 3.6 2.0 6.7 3.2 2.3

n月2日 会員 文楽劇場文楽 253.2 22.1 11.3 180.2 22.1 8.0 84.8 20.8 4.0 40.6 11.4 3.5 25.5 7.9 3.3 22.7 7.4 3.3 22.1 7.4 3.3 16.8 3.7 4.5

n月3日 一般 文楽劇場文楽 195.2 22.0 9.0 123.9 22.0 5.5 70.3 20.8 3.3 42.2 11.4 3.5 29.7 7.9 3.8 26.4 7.6 3.5 25.0 7.6 3.5 17.7 3.7 5.0

n月4日 会員 本館歌舞伎 307.9 23.6 13.0 210.1 23.6 9.0 111.9 22.2 5.5 62.3 12.4 5.3 35.0 7.7 4.8 32.8 7.5 4.5 34.5 7.5 4.5 21.6 3.8 5.8

n月5日 会員 本館文楽 288.4 26.0 11.0 252.8 26.0 9.8 172.4 24.7 7.0 84.0 19.7 4.5 49.2 11.3 4.3 33.7 7.9 4.5 35.4 7.9 4.5 23.2 3.8 6.3

n月6日 一般 本館歌舞伎 194.3 22.9 8.5 111.4 22.9 5.0 61.6 21.5 3.0 39.1 12.2 3.3 26.0 7.3 3.5 24.4 7.1 3.5 23.6 7.1 3.3 19.2 3.7 5.8

n月7日 一般 本館文楽 233.0 26.1 9.0 159.2 26.1 6.0 86.8 24.8 3.5 50.7 16.2 3.0 30.8 10.0 3.3 26.4 7.3 3.8 25.8 7.3 3.5 22.4 3.9 6.0

n月8日 会員 能楽堂短期 236.6 20.5 11.5 75.9 20.5 4.0 31.9 19.3 1.8 20.8 7.1 3.0 15.3 5.9 2.8 14.4 5.8 2.8 15.7 5.8 3.0 12.6 3.4 3.8

n月9日 一般 能楽堂短期 99.4 13.8 7.0 34.7 13.8 2.3 21.2 12.7 1.8 14.0 6.2 2.3 12.7 5.7 2.0 11.3 5.6 2.0 12.2 5.6 2.0 9.9 3.3 3.0

n月10日会員 本館・演芸場・文楽劇場短期 174.8 17.9 10.0 57.3 17.9 3.3 28.1 17.0 1.5 18.1 7.0 2.8 15.4 6.3 2.5 14.3 6.3 2.0 15.5 6.3 2.5 12.7 3.2 4.0

n月11日一般 本館・演芸場・文楽劇場短期 99.1 13.6 7.5 41.2 13.6 2.8 22.1 12.7 1.8 15.8 6.0 2.8 13.9 5.9 2.3 13.0 5.9 2.0 13.9 5.9 2.0 11.4 3.2 3.8

※開場50周年事業年度である平成28年度を除く、平成25年度から平成29年度までの実績を平均した数値である。

17:00～17:59発売初日公演 16:00～16:5915:00～15:5914:00～14:5913:00～13:5912:00～12:5911:00～11:5910:00～10:59
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（３）令和元年度における通常日における電話対応件数・オペレーター人数・一人あたり処理件数 

表６－16 

予約時間 10:00～10:59 11:00～11:59 12:00～12:59 13:00～13:59 14:00～14:59 15:00～15:59 16:00～16:59 17:00～17:59 各時間平均

電話応対件数

（１日あたり）
9.6 5.7 4.4 3.9 3.7 3.3 3.9 4.3 4.9

オペレータ数

（１日あたり）
4.3 4.3 4.2 3.5 3.2 3.2 3.2 3.0 3.6

処理件数

（１人当たり）
2.2 1.3 1.1 1.1 1.2 1.0 1.2 1.4 1.3

※令和元年度における通常日（各月12日～28日）の実績を平均した数値である。

　集計の都合上、29日～31日については計上していない。

※上記はチケットの電話予約申込件数より算出した値であり、予約以外の問い合わせ等に係る応対件数は含まれない。
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（４）入場券用紙印字例 

図表６―６ 
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４．あぜくら会事務局支援業務 

（１）会員数推移 

表６－17    

 あぜくら会 文楽劇場友の会 

R1 19,069人 8,638人 

H30 19,141人 8,514人 

H29 19,171人 8,330人 

 

（２）会員への販売枚数 

表６－18    

予約窓口 会員 枚数 

インターネット あぜくら会 79,081枚 

文楽劇場友の会 19,547枚 

電話 あぜくら会 22,057枚 

文楽劇場友の会 7,298枚 

窓口 あぜくら会 1,254枚 

文楽劇場友の会 1,404枚 
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（３）あぜくら会イベント実施実績 

①平成 30年度 

表６－19 

イベント名 期間 参加者数 当選者数 応募者数 

あぜくらの集い あぜくら会会員特別バック

ステージツアー 

4/23 112人 120人 423人 

あぜくらの集い 吉田和生を迎えて 5/29 120人 140人 421人 

あぜくらの集い 明治の黙阿弥と実録物－

「大岡政談」を巡って－ 

9/29 108人 141人 184人 

あぜくらの集い 特別企画 国立劇場おきな

わへ行こう！－開場 15周年記念特別公演鑑

賞と琉球芸能に触れる旅－ 

1/12～

1/14 

40人 - - 

あぜくらの集い 新春かるた会－せりふを愉

しむ－ 

1/18 62人 74人 109人 

あぜくらの集い 特別企画 組踊 300年「琉

球王国の息吹を今に伝える」 

2/11 312人 - - 

あぜくらの集い 復曲素浄瑠璃を聞く会－公

開録音に立ち会う－ 

2/19 104人 120人 362人 

あぜくらの集い 林家正蔵を迎えて 3/5 113人 130人 239人 

 

④ 令和元年度 

表６－20 

イベント名 期間 参加者数 当選者数 応募者数 

あぜくらの集い あぜくら会会員特別バック

ステージツアー 

4/24 97人 110人 371人 

あぜくらの集い 三味線の響き－古態楽器の

聴き比べ－ 

5/31 104人 125人 256人 

あぜくらの夕べ 能の身体・狂言の身体 7/16 276人 337人 337人 

あぜくらの集い 天竺徳兵衛と鶴屋南北 9/26 110人 130人 263人 

あぜくらの集い チャップリンと歌舞伎 11/17 100人 130人 198人 

あぜくらの集い 初芝居と晴れ着 1/8 96人 132人 139人 

あぜくらの夕べ 竹本錣太夫を迎えて 2/5 107人 130人 267人 

あぜくらの集い 三遊亭金時を迎えて 3/15 新型コロナウイルス感染症拡大防止

のため中止 

 

 


